Legales

Métricas de Satisfaccion de Servicios de Telecomunicaciones (Métricas de satisfaccion) es
una herramienta electrénica creada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto), con el objetivo de informar y dar a conocer los niveles de satisfaccion de los
servicios de telecomunicaciones de los principales concesionarios y autorizados
(proveedores) para los servicios de Internet fijo, Televisiébn de paga, Telefonia fija y
Telefonia moévil. Lo anterior, de conformidad con las respuestas obtenidas a través de las
encuestas con representatividad nacional que lleva a cabo el Instituto de manera
periédicamente.

Las métricas difundidas permiten a las personas usuarias consultar y comparar los niveles
de satisfaccién por proveedor de servicios de telecomunicaciones con base en informacién
objetiva y confiable de conformidad con la Metodologia de Indicadores de Satisfaccion de
los Usuarios de Telecomunicaciones del Instituto y su actualizacion.

En las Métricas de satisfaccion se enuncian los nombres comerciales o marcas de
proveedores de servicios de telecomunicaciones con la unica finalidad de identificar los
productos y servicios e informar a las personas usuarias; y, su publicacion no tiene como
objetivo afectar o favorecer productos o servicios que prestan los diferentes proveedores
de estos servicios.

Asimismo, las menciones de los hombres comerciales o0 marcas no constituyen ni implica
promocion o recomendacion de los productos o servicios que amparan cada una de ellas,
y su mencion no tiene propdsitos comerciales.

Los datos incluidos en las Métricas de satisfaccion no deberan considerarse como
recomendacion o publicidad por parte del Instituto para la contratacion, compra o
adquisicion de algun producto o servicio. No se autoriza la utilizacion de la informacion de
la herramienta con fines publicitarios o comerciales.

La informacién generada por fuentes distintas al Instituto es responsabilidad de terceros.
Asimismo, el Instituto no sera responsable del uso que se le dé a la informacién publicada.

Las Métricas de satisfaccion son publicadas por el Instituto como parte de los mecanismos
de informacién y comunicacién habilitados para facilitar a los usuarios la toma de decisiones
informadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 71, fraccion 1V, XVIIl y XX del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En caso de que existan dudas o comentarios se encuentra a su disposicién el teléfono
5550154000 / 8002000120 y el correo electronico atencion@ift.org.mx.
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